Verksamhetsplan for
Idnsturismen 2007

Verksambetsplanen for 2007 ir framarbetad under perioden seprem-
ber 2006 till januari 2007 i samrid med handliggare och turisman-
svariga i Vistmanland lins kommuner. Ett 60-tal av linets foretag
inom besoksndringen har deltagit i processen. Dessutom har ett flertal
andpra intressenter och aktorer inom Stockholm-Milardalsregionen
besokts och dirigenom bidragir till verksambetsplanen.

Syftet med verksamheten ir att verka for en vil utvecklad och
okande besoksniring i Vistmanlands lin och i Stockholm-Mi-
lardalsregionen. Detta skall ske genom stédjande och initierande
aktiviteter for berdrda aktdrer, bade privata som offentliga, pd
lokal, regional och nationell niva.

Kvantitativa mdl

* Utveckling/framtagande av en vision och strategi for respektive
kommuns utveckling av besoksniringen. Turismniringen skall
lyftas fram och behandlas som en niringslivsfraga.

* Utveckling/framtagande av en gemensam vision och strategi for
utvecklingen av besdksniringen i linet. Denna skall anpassas
till de strategier och verksamheter som finns inom Stockholm-
Milardalsregionen.

* Koordinera och driva en linsturismgrupp dir turismansvarig
eller motsvarande i respektive kommun och linsturismsamord-
naren ingar.

* Etablera och driva ett regionalt nitverk med aktiva deltagare
fran kommuner, regionala aktorer, niringsliv och foreningsliv.

* At tillhandahalla besluts- och informationsmaterial till linets
kommuner, aktdrer och intressenter.

* Producera och distribuera en broschyr med karta over linet.

*  Utveckla och marknadsfora www.vastmanland.se.

Kvalitativa mal

* At vara den naturliga samtalspartnern da en lokal, regional el-
ler nationell ake6r vill samverka for att utveckla besoksniringen
i lanet och Stockholm-Mialardalsregionen.

* Att vara en inspirator, motesplats och en funktionell resurs nir
det giller att utveckla savil nya som befintliga besoksmal samt
att stodja kommunerna och destinationerna i deras utvecklings-
arbete kring besoksniringen.

Henrik Wester

Linsturismsamordnare

henrik.wester@vkl.se

021-39 79 59, 0704-18 79 59
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Bakgrund

Verksamhetsplanen for 2007 dr framarbetad under perioden september 2006 till januari 2007 1
samrid med handldggare och turismansvariga i Vistmanlands lins kommuner. Ett 60-tal av linets
foretag inom besoksniringen har deltagit 1 processen. Dessutom har ett flertal andra intressenter
och aktérer inom Stockholm-Milardalsregionen besokts och dirigenom bidragit till verksamhets-
planen.

Verksamhetsplanen skall revideras en gang per ar i samrad med kommunernas handliggare och
turismansvariga samt féretag och andra intressenter inom beséksnaringen. Planen skall drefter
fastslas av styrelsen for Vistmanlands Kommuner och Landsting.

Utgangspunkt for verksamheten

Behovet av att utveckla linets tillgangar och aktorer, for att lyfta fram det unika och attraktiva,
blir allt stérre for att klara konkurrensen med andra regioner. Profileringen av linet 4r i fOrsta en
hand en friga om utveckling och inte om marknadsféringsaktiviteter for tilltinkta besékare.

Bilden av Vistmanland grundldggs i invanarnas attityder till linet och hur de talar om sin region.
Vir identitet och vara attityder skapas genom personliga erfarenheter och grundas darfor pa regi-
onens historia och det som finns att erbjuda idag. Identiteten ér viktig eftersom besékarna séker
upplevelser som forvandlar deras drémmar till minnen. Bes6karens upplevelse baseras pa den
dkthet som ldnet och dess besoksmal kan erbjuda. Detta ir dven en grundférutsittning for “Det
goda virdskapet”.

Kommunikationen inom linet skall utga ifrin mangfalden och dess méjligheter. Kommunikatio-
nen utanfor linet skall utga ifrin, de f6r malgruppen, unika och starka besoksmal och destinatio-
ner som finns. Detta medfor att marknadsféringen av linets aktorer och kommuner baseras pa
respektive kommuns, destinations och foretags intentioner och mojligheter. Dirigenom ér det av
yttersta vikt att verksamheten fokuserar pa att utveckla respektive kommuns och destinations
strategier och att aktorerna, bade privata som offentliga, ges stod till att utveckla sina arbetsfor-
mer, kompetens och besoksmal.

Den storsta gruppen av besckare dr de som bor och lever i var region (de som samtidigt dr ”am-
bassadorer” for sliktingar och vianner). De paverkas frimst genom information pa Internet och
lockas till www.vastmanland.se genom enklare insatser, t.ex. regelbundna annonseringar i dags-
press. Den andra gruppen, d.v.s. inresande som inte har ndgon etablerad relation till linet, skall
frimst lockas hit genom de enskilda aktérernas insatser och genom olika allianser med aktérer
som agerar nationellt och internationellt, t ex Stockholm Visitor Board och VisitSweden.

Att utveckla bescksniringen i Vastmanlands lin kriver ett 6ppet férhallningssatt till vara grann-
lin, andra regionala aktGrer samt vart ndrings- och foreningsliv. Vistmanlands Kommuner och
Landstings styrelse skall vara forum for diskussioner nar det giller linsovergripande satsningar pa
besoksnaringen. Arbetet skall i forsta hand koordineras i en linsturismgrupp dar turismansvarig
eller motsvarande i respektive kommun och linsturismsamordnaren ingar. Ansvaret for genom-
férandet av de gemensamma aktiviteterna skall férdelas mellan VKL och kommunerna. Det dr de
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turismansvarigas ansvar att férankra det regionala samarbetet lokalt och ha kontakt med nirings-
livet i respektive kommun. De gemensamma insatserna beskrivs varje ar i Verksamhetsplanen
och tydliggdrs i den ingdende handlingsplanen.

Mal for verksamheten 2007

Syfte

Syftet med verksamheten ar att verka f6r en vl utvecklad och 6kande besdksniring i Vistman-
lands ldn och i Stockholm-Milardalsregionen. Detta skall ske genom stédjande och initierande
aktiviteter for berorda aktorer, bade privata som offentliga, pa lokal, regional och nationell niva.

Kvantitativa mal

v" Utveckling/framtagande av en vision och strategi for respektive kommuns utveckling av be-
s6ksndringen. Turismniringen skall lyftas fram och behandlas som en niringslivsfraga.

v" Utveckling/framtagande av en gemensam vision och strategi for utvecklingen av beséksnir-
ingen ilinet. Denna skall anpassas till de strategier och verksamheter som finns inom Stock-
holm-Mailardalsregionen.

v" Koordinera och driva en linsturismgrupp dir turismansvarig eller motsvarande i respektive
kommun och linsturismsamordnaren ingar.

v' Etablera och driva ett regionalt nitverk med aktiva deltagare frin kommuner, regionala akto-
rer, naringsliv och féreningsliv.

v Att tillhandahélla besluts- och informationsmaterial till linets kommuner, aktérer och intres-
senter.

v" Producera och distribuera en broschyr med karta 6ver linet.

v" Utveckla och marknadsfoéra www.vastmanland.se.

Kvalitativa mal

v" Att vara den naturliga samtalspartnern da en lokal, regional eller nationell aktor vill samverka
for att utveckla besoksniringen i linet och Stockholm-Milardalsregionen.

v' Att vara en inspirator, motesplats och en funktionell resurs nir det giller att utveckla sivil
nya som befintliga bes6ksmal samt att stdja kommunerna och destinationerna i deras ut-
vecklingsarbete kring bes6ksnaringen.
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Handlingsplan 2007 —0vergripande beskrivning

Handlingsplanen dr uppdelad 1 tva huvudprocesser:

v
v

Fortlopande verksamhet.
Utvecklingsprojekt.

Fortldpande verksamhet 2007

Webbplatsen www.vastmanland.se

ASANENENENEN

Uppdatera och utveckla informationen f6r besékarna.

Ta fram en 6vergripande engelsk version.

Ta fram en plan for den fortsatta utvecklingen pa kort och ling sikt.

Genomféra mindre forindringar under dret fOr att forbittra positioneringen pa webben.
Ta fram en plan for marknadsféringsinsatserna inom regionen.
Marknadsforingsinsatser.

Bildbank

v

Tillhandahailla bildbanken frin WestmannaTurism.

Lansbroschyr med karta

v

En lansbroschyr med karta skall produceras f6r 2007.

Inspirator & samtalspartner

v

v

ANENEN

Koordinera och driva en linsturismgrupp dir turismansvarig eller motsvarande 1 respektive
kommun och linsturismsamordnaren ingar.

Etablera och driva ett regionalt nitverk med aktiva deltagare frin kommuner, regionala akto-
rer, naringsliv och féreningsliv.

Deltagande i nitverk som syftar till att utveckla beséksniringen i regionen. Identifiera samt
koordinera och 6verbrygga befintliga natverk.

Deltagande i nitverk av organisationer som syftar till att utveckla besoksniringen nationellt.
Initiera och stédja projekt som spianner 6ver linet alternativt till andra regioner.

Inventera vilka stod som finns och stédja aktérerna i deras ansékningsprocesser till olika fi-
nansiirer.

Information & férankring

v
v
v
v

Tillhandahalla Turistekonomiska modellen (TEM) till linets kommuner.

Tillhandahalla statistik 6ver utvecklingen i Stockholm-Mailardalsregionen.
Minadsbrev till handldggare/tutismansvariga, foretagare och intressentet.
Ta fram och anvinda nyckeltal f6r besoksniringen som f6ljs upp arligen.
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Utvecklingsprojekt 2007

Framtagande av vision & strategi for linsturismen mot 2015

v' Initiera och genomféra en utvecklingsprocess dir linets olika aktorer och intressenter invol-
veras 1 linets framtida utveckling.

v" Arrangera en visions- & utmaningsévning med VKLs styrelse viren 2007.

Stédja kommunernas utvecklingsarbete
v" Stédja handliggarna och turismansvariga i att ta fram en vision och strategi for respektive
kommuns arbete med besoksniringen.

Stédja aktérernas utvecklingsarbete
v" Tematiska triffar for linets aktorer.

Visningsresor

v' Stédja kommunerna i arbetet med att utveckla visningstresor inom regionen for researrangd-
rer.

Samverka med utbildningar & ungdomar
v Initiera utvecklingsprojekt med turismutbildningar.

Bokningssystem
v" Samordna utvecklingen av ett bokningssystem? Systemet skall inte drivas av VKL, utan vir
roll att dr att utreda mojligheterna & ta ansvar for processen & teknikstod.



